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行動裝置下載 App 軟體 及 行動自然人憑證綁定行動裝置

一、請使用者掃描 QR Code，依據行動裝置的作業系統至不同的商店下載 App。

(一)Android

(二)IOS

二、下載後於行動裝置開啟「行動自然人憑證」App 軟體。
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三、選擇個人裝置註冊方式。

(相關註冊流程請參考內政部行動自然人憑證系統 https://fido.moi.gov.tw/pt/)

四、除行動裝置綁定作業外，其餘「臨櫃申辦流程」、「行動裝置綁定作業」、「NFC 解

鎖卡流程」及「取消綁定流程」，皆請參考「內政部行動自然人憑證系統」內的

教學步驟。
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如何在公文系統進行行動自然人憑證註冊？

一、請先完成「行動裝置下載 App 軟體 及 行動自然人憑證綁定行動裝置」。

二、登入公文系統。

三、點擊上方【基本資料】-【使用者憑證登記】。

四、點擊右上角新增按鈕，並將憑證類別選擇【行動自然人】。
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五、輸入「身分證字號」資訊後點擊申請按鈕。

六、系統會自動發送推播，此時請使用者開啟行動自然人憑證 App。
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七、於行動裝置上點擊推播資訊，系統會開啟「行動自然人憑證 App」進行認證，請

在時效內點擊確認按鈕進行認證。
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八、行動裝置驗證成功後，點擊完成按鈕關閉視窗。
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九、畫面回到公文系統，可以看見登記憑證視窗下方有讀取到行動自然人憑證資訊，

並且系統顯示「註冊完成」。

十、完成後，可在「使用者憑證登記」作業看到「行動自然人憑證」已啟用。
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公文如何使用行動自然人憑證進行加簽？

一、於公文系統的儀錶板上點擊【基本資料】-【使用者憑證登記】。

二、確認當前啟用的憑證為「行動自然人憑證」。

三、於儀錶板上的【主辦公文】/【會辦公文】/【待核公文】作業找到要簽核送出

的公文，並點擊公文主旨進行簽辦。
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四、於公文製作右側簽章完後點擊送出，確認流程無誤後儲存並送出。
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#使用推播方式認證

五、送出後，系統會彈出「行動自然人憑證簽章中」視窗，同時系統會推播資訊至

綁定行動自然人憑證的行動裝置，請使用者於有效推播時效內開啟行動自然人

憑證 App 進行驗證。

六、點擊行動裝置的推播資訊。
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七、開啟行動自然人憑證 App 進行驗證，可於畫面上查看當前加簽公文文號，確認

無誤後點擊下方確認按鈕。

公文文號
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八、簽章成功後，點擊完成按鈕關閉視窗。
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九、此時，公文系統會顯示「公文送出」視窗，使用者可點擊送出按鈕，將公文送

陳至下一關卡批核。

#使用 QR Code 模式認證

十、公文儲存並送出後，除了使用推播方式認證外，也可使用 QR Code 模式進行認

證，請使用者點擊 QR Code 模式登入按鈕。
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十一、系統會提供 QR Code 在系統畫面上，使用者使用「行動自然人憑證 App」內的

【掃碼驗證】功能進行掃碼。

※不可使用行動裝置內建的相機 App 直接掃
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十二、掃碼成功後，行動裝置上可查看當前加簽公文文號，確認無誤後點擊下方確

認按鈕。

公文文號
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十三、簽章成功後，點擊完成按鈕關閉視窗。
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十四、此時，公文系統會顯示「公文送出」視窗，使用者可點擊送出按鈕，將公文

送陳至下一關卡批核。

#超過 60 秒未進行驗證動作

十五、若行動自然人憑證驗證作業期間，使用者閒置超過 60秒未執行驗證動作，系

統會彈出「憑證加簽失敗」視窗，使用者需點擊確定按鈕關閉視窗重新執行

送出作業才能再次認證。


