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註冊自助式密碼重設操作步驟 
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一、說明 
要註冊自助式密碼重設的前提是，您沒有忘記密碼。 

二、開啟「註冊自助式密碼重設」網頁的兩種方式 
（一）方法一：從登入畫面 

1.按「忘記密碼」 

 
2.輸入您的電子郵件、圖片中的字元或音訊中的單字後，按「下一

步」 
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3.出現「重新進入您的帳戶」畫面後，按「註冊自助式密碼重設」 

 

（二）方法二：直接開啟網頁 https://docs.microsoft.com/zh-

tw/azure/active-directory/user-help/active-directory-

passwords-reset-register 

 

三、在「註冊自助式密碼重設」網頁按「安全資訊頁面」 

 

https://docs.microsoft.com/zh-tw/azure/active-directory/user-help/active-directory-passwords-reset-register
https://docs.microsoft.com/zh-tw/azure/active-directory/user-help/active-directory-passwords-reset-register
https://docs.microsoft.com/zh-tw/azure/active-directory/user-help/active-directory-passwords-reset-register
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四、選取帳戶 
（一）您的畫面可能和以下畫面有差異 

（二）選擇您要登入的帳戶 

 

五、輸入密碼後，按「登入」 

 

六、設定驗證電話和驗證電子郵件 
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七、驗證電話：按「立即設定」 

 
（一）按「傳簡訊給我」，查看簡訊並輸入驗證碼 

 

（二）輸入驗證碼後，按「驗證」 
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八、驗證電子郵件：按「立即設定」 

 

（一）輸入您的驗證電子郵件 

 

（二）按「寄電子郵件給我」，並收信 
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（三）回到網頁，輸入收到的驗證碼 

 

（四）按「驗證」 

 

（五）完成 

九、註冊完成後 
（一）下次再按「忘記密碼」，輸入您的電子郵件、圖片文字後，會出現以

下畫面： 



8/12 

 

（二）按「電子郵件」，系統會寄送驗證碼到您的驗證電子郵件中 
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1.到您的備用電子郵件收信 

 

 

2.輸入您的密碼 

 

3.按「下一步」 
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4.輸入您設定的驗證電話 

 

5.按「傳簡訊」 
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6.到手機查看簡訊，回到網頁輸入驗證碼 

 

7.按「下一步」 
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8.輸入新密碼並確認 

 

9.按「完成」 

 


