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一、按「忘記密碼」 
請於登入畫面 https://login.microsoftonline.com，按「忘記密碼」，如下

圖所示： 

 

二、重新進入您的帳戶 
出現以下畫面後，請依序輸入您的「mail3.nccu.tw」電子郵件、圖片中的

字元或音訊中的單字，再按「下一步」 

 

https://login.microsoftonline.com/
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三、通知管理員 
（一）請按「連絡您的管理員」 

 

（二）系統會寄送重設密碼需求 Email給管理員，如下圖所示： 

 
（三）備註：「註冊自助式密碼重設」請參閱「註冊自助式密碼重設操作步

驟.pdf」。 

四、收取臨時密碼郵件 
（一）管理員於上班時間(08:00-17:00)檢查是否有重設密碼需求 Email 

（二）管理員依需求重設密碼後，會將臨時密碼寄送到您的

「nccu.edu.tw」電子郵件，請至您的郵箱中收取臨時密碼 

（三）寄件人顯示「ms-noreply(Microsoft on behalf of )」，標題為「新

增或修改之使用者的帳戶資訊」，如下圖所示： 

 

（四）來源為「Microsoft on behalf of your organization <ms-

noreply@microsoft.com>」，如下圖所示： 
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（五）內容如下圖所示： 

 

五、重新登入 
（一）請至登入頁面 https://login.microsoftonline.com，用臨時密碼登

入 

 

https://login.microsoftonline.com/
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（二）首次登入後，會出現以下畫面；請於「目前密碼」欄位輸入「臨時密

碼」，重新設定新密碼並確認後，按「登入」即可： 

 
 


